POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA SOCIEDAD
MERCADOS ROMI S.A

La sociedad MERCADOS ROMI S.A (en adelante, “Mercados Romi”), ha
adoptado la politica de proteccion y manejo de datos personales para dar
cumplimiento a lo estipulado en la ley 1581 de 2012 y demas normas
reglamentarias que regulan el Habeas Data, reconociendo que todas las personas
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se tenga de
ellas en las centrales de datos.

De acuerdo con esta politica, los datos personales suministrados que se
recolectan y almacenan en la base de datos del sitio de comercio electronico:
www.romi.com.co (en adelante, el “Sitio”) son necesarios para el desarrolllo de
su actividad principal la cual es, sin limitarse a ello, permitir la exhibicion y
comercializacién de productos y servicios para su adquisicion en linea por los
consumidores ubicados en la ciudad de Bogota D.C., en adelante (“los Clientes” o
“los Usuarios”). Es asi, como en caso de que el cliente autorice el uso de sus
datos personales ,estos, se utilizaran Unica y exclusivamente para el desarrollo de
la actividad principal de la compafila antes descrita, por lo tanto, seran
almacenados y usados con el fin de lograr una eficiente comunicacion durante el
respectivo tramite o actividad, asi como también seran utilizados para comunicar
acerca de diferentes productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas,
estudios, concursos, y demas contenidos que permitan al cliente estar informado.
Siendo asi, Mercados Romi obtiene la autorizacion del titular para el manejo de
datos del usuario, a traves de una autorizacién escrita o por diferentes medios
virtuales, con el fin de registrar, conservar, modificar, reportar, consultar, entregar,
compartir y eliminar informacién con la autorizacion previa del titular.

Mercados Romi reconoce la importancia de proteger el derecho a la privacidad de
las personas por lo que ha disefiado la presente politica de manejo y uso de datos
personales. La cual explica detalladamente la recoleccién de datos a través de
medios electrénicos, sus finalidades, condiciones de uso, e identificacion del
encargado del manejo de sus datos. Todas las personas sujetas a esta politica se
denominan “usuarios” en el contexto de la misma.

Esta politica describe la forma en la que MERCADOS ROMI recopila y utiliza la
informacion personal para proporcionar todos y cada uno de sus servicios. Esta
politica se aplica a todos los usuarios de nuestras apps, sitios web, herramientas y
otros servicios. En concreto, esta politica se aplica a:

e Domiciliarios/ repartidores: usuarios que prestan servicios de entrega a
titulo personal en el lugar solicitado por el usuario 0 mediante empresas
MARKETPLACE.

e Destinatarios de entregas: usuarios que solicitan entregas de comida u
otros articulos.


http://www.romi.com.co/

1. DEFINICIONES:

VL.

VII.

VIII.

XI.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento.

Cookies: Cadenas de texto enviadas virtualmente que son almacenadas
por el uso de La Plataforma por el Operador, para la consulta de las
actividades y preferencias de los usuarios.

Consumidores: Toda persona natural que, como destinatario final, use La
Plataforma para solicitar por medio de ésta un mandato remunerado, cuyo
encargo consiste en la celebracion de un contrato de compraventa o
cualquier otro tipo de contrato licito, con el fin de adquirir bienes o servicios.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Datos sensibles: Aquellos que pueden afectar la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, entre otros.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

Interaccion en La Plataforma: Facultad de acceso por parte de los
Consumidores para conocer los productos y servicios exhibidos por el
OPERADOR, la publicidad puesta a disposicion en la Plataforma y
manifestar su voluntad de solicitar un encargo.

La Plataforma: Aplicativo web y movil administrado por el OPERADOR,
gue permite la concurrencia de Consumidores y Mandatarios para que por
medio de contratos de mandato el Consumidor solicite la gestion de un
encargo.

Publicidad: Es toda forma de comunicacion realizada por el OPERADOR,
con el fin de brindar informacion sobre productos, actividades comerciales y
comunicar estrategias o campafas publicitarias o de mercadeo, propias o
de terceros ; realizada como mecanismo de referencia y no como oferta
publica.

Producto: Bien de consumo exhibido a través de la Plataforma.
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Operador de La Plataforma: Encargado de administrar operativamente y
funcionalmente la Plataforma, representado para los efectos de los
presentes términos por Mercados Romi, o por la persona natural o juridica
gue ésta designe.

Pasarela de pagos: Servicio que permite la realizacion de pagos por parte
de los Consumidores directamente a los Mandatarios , a través de medios
electrénicos utilizando plataformas tecnoldgicas (software).

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Transmision de Datos: tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

Servicio: Servicios exhibidos a través de la Plataforma tales como
(Mercados Romi) y RappiFavor y cualquier otro que esté disponible a través
de la misma.

2. PRINCIPIOS RECTORES DEL MANEJO DE DATOS PERSONALES:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El
Tratamiento.a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen;

Principio de finalidad: EI Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada
al Titular.

Principio de libertad: EI Tratamiento soélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.



VL.

VII.

VI

XI.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del
Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento so6lo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la presente ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere
la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

Principio de interpretacion integral de los derechos constitucionales:
Los derechos constitucionales seran interpretados de manera amplia y
completa.

Principio de la proporcionalidad del establecimiento de
excepciones: La Ley consagra materias exceptuadas, mas no excluidas,
del régimen general de la administracion de datos, tal y como se explicé en
el analisis del ambito de aplicacion de la norma. Sin embargo, tal
tratamiento especial debe estar justificado en términos de proporcionalidad
y responder a los estandares internacionales de proteccion.

Principio de autoridad independiente: la adopcién de una normatividad
solo es efectiva si se garantiza que dentro de la estructura del Estado exista
un oOrgano encargado de garantizar el respeto de los principios
anteriormente desarrollados. Esta autoridad debe garantizar imparcialidad e
independencia y



XIl.  Principio de exigencia de estandares de proteccion equivalentes para
la transferencia internacional de datos:Tal y como se deduce del
articulos 26 del Proyecto de Ley Estatutaria, existe una prohibicion de
transferencia internacional a cualquier tipo de paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion de datos.'

3. OBJETIVOS

A. GENERAL
Establecer y dar a conocer los criterios para la recoleccion,
almacenamiento y uso circulacion y supresion de los datos personales
tratados por Mercados Romi.

B. ESPECIFICOS

e Realizar un adecuado manejo de los datos personales suministrados por
los usuarios.

e Informar a los usuarios 0 a sus causabientes el tratamiento, términos y
condiciones que se aplican a los datos personales suministrados.

4. ALCANCE:

La presente politica aplica para toda la informacion personal registrada en
las bases de datos de Mercados Romi, quien actia en calidad de
responsable del tratamiento de los datos personales.

Por tal razon, la informaciéon que Mercados Romi recopile o que recopile
en su nombre, serd, entre otras cosas, sin limitacién a:

Perfil de usuario: recopilamos informacion cuando el usuario crea o
actualiza su cuenta de Mercados Romi. Esta informacion puede incluir su
nombre, email, nidmero de teléfono, nombre de inicio de sesion y
contrasefia, direccion, informacion bancaria o de pago (incluida la
informacion de verificacibn de pago relacionada), numeros de
identificacion gubernamental como el ndmero de Seguridad Social, el
permiso de conducir o el pasaporte (si lo requiere la ley o en los casos que
aplique), fecha de nacimiento, foto y firma. También incluye informacion
sobre el vehiculo o seguro de los conductores. Ademas, incluye las
preferencias y configuraciones seleccionadas en la cuenta de Mercados
Romi.

Informacion de comprobacién de antecedentes: podemos recopilar
informacion de comprobacién de antecedes de los usuarios que se registren
para usar los servicios de Mercados Romi como conductor. Puede incluir



5.

informacion sobre el historial o los antecedentes penales del conductor (si la
ley lo permite). Esta informacion la puede recopilar un proveedor en nombre
de Mercados Romi.

Datos demograficos: podemos recopilar informacion demografica del
usuario mediante métodos como encuestas.

Contenido de usuarios: podemos recopilar informaciéon que envie cuando
se ponga en contacto con el servicio de asistencia al cliente de Mercados
Romi, al proporcionar valoraciones o felicitaciones a otros usuarios o al
contactar de cualquier otra forma con Mercados Romi.

DERECHOS DE LOS USUARIOS TITULARES DE LOS DATOS

PERSONALES SUMINISTRADOS

VI.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la LEY
1581 de 2012.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado o se le dara a
sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.



6. OBLIGACIONES:

VL.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Los Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que
rijan su actividad:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012,
copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Gnicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley 1581 de 2012.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
la ley 1581 de 2012.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién
de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.
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XIV.

XV.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los Titulares

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

7. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO

El Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales Crediticios
privados o semiprivados, por parte de MERCADOS ROMI. y/o de las
Sociedades Vinculadas, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e
informado del Titular. MERCADOS ROMI. en todo momento dejara
constancia de la autorizacion entregada por el Titular, a través de los
medios idoneos que garanticen que la misma fue otorgada de manera
expresa, libre, previa e informada, como lo son las autorizaciones por
escrito, en medios electronicos u otorgadas al aceptar términos y
condiciones de servicios y/o productos, el aviso de privacidad
correspondiente que soporta el Tratamiento de los Datos Personales o
cualquier otro mecanismo que permite acreditar y demostrar un registro,
acceso o vinculacién a servicios y/o productos de MERCADOS ROMI.

Por lo tanto se podran recolectar datos personales como:

A. Inscripcién del Usuario en el Sitio

En el proceso de inscripcion en el Sitio, se recopilara la siguiente

informacion personal:

1. Informacion de contacto, incluyendo nombre, ndmero de
identificacion,

2. fecha de nacimiento, direccion postal, nimero de teléfono y correo
electrénico.

3. Al momento de realizar el pago, se podré solicitar el nimero de
tarjeta de crédito e informacion de facturacion y/o de envios.

4. Numero de identificacion del destinatario de tratarse de una
persona distinta al Usuario.

5. Informacion relacionada con intereses personales y preferencias de
productos.

PARAGRAFO: Los servicios de romi.com.co estan disponibles sélo para
aquellas personas que tengan capacidad legal para contratar segun lo
dispuesto por la legislacién colombiana vigente. Por tal razén, si el Usuario
carece de dicha capacidad legal, NO podra realizar transacciones en el
Sitio.



. Informacién recolectada a candidatos laborales: MERCADOS ROMI. podra
recolectar, entre otra, la siguiente informacion:

Nombres y apellidos.

Tipo y nimero de identificacion.

Nacionalidad.

Fecha de Nacimiento / Lugar de Nacimiento

Género.

Estado civil.

Teléfonos fijos y celulares de contacto.

Direcciones postales y electronicas (personales y/o laborales).
Profesion u oficio.

Perfil Académico.

Perfil Profesional.

Envio hoja de vida actualizada.

. Frente a Colaboradores: MERCADOS ROMI podra recolectar,entre otra, la
siguiente informacion personal de sus colaboradores:
Nombres y apellidos.

Tipo y nimero de identificacion.

Fecha de Nacimiento.

Género.

Estado civil.

Teléfono residencia.

Teléfono celular.

Direcciones postales y electronicas (personales y/o laborales).
Profesion u oficio.

Perfil Académico.

Perfil Profesional.

Hoja de vida actualizada.

Fecha Ingreso.

Fecha de Nacimiento / Lugar de Nacimiento.
Nacionalidad.

Grupo sanguineo.

Nombre de los padres.

Empleo(s) anterior(es).

Deficiente Fisico.

Grado de parentesco o afinidad con algin Colaborador.
Tipo Contrato.

Término Contrato.

Cargo.

Salario.

Funciones.

Jornada mensual.

Jornada semanal.

Tipo pago.

Banco pago.

Fondo Cesantia.



Fondo Salud.

Fondo Pension.

Caja Compensacion.

Entidad prestadora de salud — Medicina Prepagada.

Historias clinicas.

Exédmenes fisicos de ingreso / salida.

Datos biométricos (fotografia, grabaciones de video, grabaciones de voz, huella
dactilar).

. Frente a Beneficiarios Vinculados por colaboradores : MERCADOS ROMI.
podra recolectar, entre otra, la siguiente informacion:
Nombre (Beneficiario Vinculado).

Nombre Colaborador del que es Beneficiario Vinculado.
Fecha inicio vigencia (fecha ingreso a la Compaiiia).
Fecha nacimiento (de Beneficiario Vinculado).
Nacionalidad.

Departamento.

Pais.

Sexo.

Parentesco o afinidad con Colaborador.

. Informacién que se crea al utilizar nuestros servicios
Puede incluir:

Informacion sobre la ubicacion

En funcién de los servicios de Mercados Romi que se utlicen y de la
configuracion de la app o los permisos del dispositivo, podemos recopilar
informacion precisa o aproximada a través de datos como GPS, direccién IP y
wifi, entre otros que .

Si el usuario es domiciliario/repartidor, Mercados Romi recopila informacién de
ubicacion cuando la app Mercados Romi esta funcionando en primer plano
(app abierta y en pantalla) o en segundo plano (app abierta pero no en
pantalla) en su dispositivo.

Si el usuario es el cliete que solicito el pedido y ha dado permiso para
procesar sus datos de ubicacién, Mercados Romi recopila informacion de
ubicacion cuando la app Mercados Romi esta funcionando en primer plano. En
algunas zonas, Mercados Romi también recopila dicha informacion cuando la
app Mercados Romi esta funcionando en segundo plano si el usuario lo ha
permitido en los ajustes de la app o en los permisos del dispositivo.

Informacién sobre transacciones
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Recopilamos datos de las transacciones relacionadas con el uso que se haga
de los servicios, entre los que se incluyen la informacién sobre el tipo de
servicios que se solicitan o se proporcionan, los detalles del servicio, la fecha y
hora en la que se realizé el servicio, la cantidad que se cobro, la distancia
recorrida y la forma de pago.

Informacion del dispositivo

Es posible que recopilemos informacién sobre los dispositivos que se utilicen
para acceder a nuestros servicios como, por ejemplo, el modelo de hardware, la
direccion IP, el sistema operativo y la version del mismo, software, nombres y
versiones de archivos, idiomas preferidos, identificadores de dispositivos,
identificadores de publicidad, nimeros de serie, informacion del movimiento del
dispositivo e informacion sobre la red mavil.

Datos de comunicaciones

Permitimos que los usuarios se comuniquen entre ellos y con Mercados Romi a
través de las apps, los sitios web y otros servicios de Mercados Romi. Por
ejemplo, permitimos que los domiciliarios/repartidores y pasajeros, se llamen o
se escriban, revelandose entonces sus himeros de teléfonol

Esto con el fin de proporcionar este servicio, Mercados Romi recibe informacion
sobre las llamadas y los mensajes como, por ejemplo, la fecha y la hora en la
qgue se envid el mensaje de texto o se hizo la llamada, y el contenido de las
comunicaciones. Es posible que Mercados Romi también utilice esta
informacién para motivos relacionados con su servicio de asistencia al cliente,
para proteccién y seguridad, para mejorar nuestros productos y servicios y para
la realizacion de analisis.

Informacion procedente de otras fuentes
Entre esta informacion, se incluyen:

e Comentarios de usuarios, como valoraciones y felicitaciones.

e Usuarios que proporcionan informacion sobre usted con relacién a
programas de recomendacion.

e Usuarios que solicitan servicios para usted o en su hombre.

Usuarios u otras entidades que proporcionan informacion relativa a

reclamaciones o litigios.

Socios comerciales.

Proveedores de seguros, en el caso de los conductores.

Proveedores de servicios financieros, en el caso de los conductores.

Fuentes publicas.

Proveedores de servicios de marketing.

Mercados Romi puede combinar la informacion recopilada de estas fuentes
con otra informacion que obre en su poder.

" Comentado [C1]: CUAL SERIA EL CANAL DE
COMUNICACION?




8. TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES PROPORCIONADOS POR
LOS USUARIOS

Los datos personales recolectados por Mercados Romi tendran el siguiente
trtamiento y finalidad:

- Suministrar a los Domiciliarios/Repartidores y usuarios, la informacién que sea
necesaria para poder concretar la relacion de consumo que se desea
perfeccionar.

- Establecer contacto con el usuario cada vez que MERCADOS ROMI lo
considere conveniente, con el fin de ofrecerle por distintos medios y vias
(incluyendo mail, SMS, push notification, whatsapp, etc.) ofertas del dia de
otros productos y/o servicios, ademas de toda otra informacion que creamos
conveniente. Asi mismo Mercados Romi podra establecer contacto con
finalidades de que se pueda concretar el servicio solicitado y de la relacion de
consumo.Si Usted lo prefiere, puede solicitar que lo excluyan de las listas para
el envio de informacion promocional o publicitaria acudiendo a nuestro correo
electrénico: servicioalcliente@romi.com.co.

- Mejorar nuestras iniciativas comerciales y promocionales a tarves del analisis
de comportamientos y caracteristicas de nuestros usuarios para analizar las
paginas mas visitadas por los Usuarios, las busquedas realizadas, y poder
perfeccionar nuestra oferta de productos y servicios.

- Validar con las centrales de riesgo del orden nacional la titularidad del usuario
respecto a medios de pago cuando el elegido por el usuario para realizar su
compra al usar MERCADOS ROMI. Sea Tarjeta de crédito (Pago en
linea).Adicionalmente Mercados Romi reconoce la importancia empresarial de
hacer uso de los datos personales de los usuarios para otras finalidades
concernientes al cumplimiento de los objetivos empresariales, tales como:

A. TRATAMIENTO DE USO DE DATOS EN RELACION CON LA GESTION
EMPRESARIAL DE MERCADOS ROMI:

Con el fin de desarrollar la actividad principal la cual es, sin limitarse a ello,
permitir la exhibicion y comercializacion de productos y servicios para su
adquisicion en linea por los consumidores ubicados en la ciudad de Bogota
D.C.Mercados Romi requiere los datos personales de los usuarios para
garantizar una mayor efectividad y correspondencia en los servicios de
transporte de acuerdo a las preferencias e intereses de cada usuario. Asi
mismo, con el fin de desarrollar la gestion operacional de la empresa respecto
a la actividad de Comercializacion de productos y servicios, se hacen
imprescindibles los datos personales de los usuarios puesto que, nos
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posibilitan conocer comportamientos tanto financieros como comerciales
permitiendonos mitigar riesgos empresariales y actualizar o iniciar relaciones
contractuales.

B. TRATAMIENTO DE DATOS AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Los datos personales de los usuarios seran empleados para gestiones de
cobranza, estudio de riesgos, verificaciones, control y consultas, permitiendo
de esta manera el desarrollo comercial y economico de la compafiia,.

C. TRATAMIENTO DE DATOS AL DEPARTAMENTO DE  GESTION
COMERCIAL

Mercados Romi dara tratamiento a los datos personales de los usuarios para
desarrollar, crear o modificar estrategias de la compafiia, de igual forma se
daréa tratamiento a estos datos personales cuando sean imprescindibles para
la proyeccion u oferta de un portafolio empresarial, demostrando el
crecimiento comercial y financiero de la compafiia. Adicionalmente se dara
tratamiento a dichos datos personales los cuales seran receptores de envio de
informacién promocional o fidelizacién por parte de la compafiia.

D. TRATAMIENTO DE DATOS EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
CLIENTE

Conforme a la Constitucion Politica de Colombia y a las leyes vigentes, el
tramite de las peticiones tendrd tratamiento de los datos personales
proprocionados por los usuarios, de igual forma ,dichos datos podran ser
tenidos en cuenta para el desarrollo de encuestas calificadoras de los
servicios prestados por la compaiiia.

E. TRATAMIENTO DE DATOS EN DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Para posibles aspirantes, empleados, y demas usuarios quienes entreguen
sus datos personales con el fin de hacer parte de un proceso de seleccion
laboral.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los datos de los Usuarios serdn suministrados Unicamente por MERCADOS
ROMI en las formas establecidas en estas Politicas de Privacidad. Sin
perjuicio de lo anterior, si bien Mercados Romi maneja un sistema de base de
datos que cuida de manera diligente y con medidas de seguridad, el Usuario
reconoce que las comunicaciones electrénicas no son del todo seguras y que
cualquier sistema informatico, por mas que se encuentre protegido con una
debida diligencia, se encuentra expuesto a dafios y violaciones eventuales que



pueden afectar su funcionamiento y su seguridad. En consecuencia, Mercados
Romi no garantiza que no se produzcan dafios, pérdidas, destrucciones,
extravios, alteraciones o tratamientos no autorizados producto de las referidas
vulneraciones. Sin embargo Mercados Romi hara todo lo que esté a su
alcance para proteger la privacidad de la informacién. Puede suceder que en
virtud de ordenes judiciales, o de regulaciones legales, MERCADOS ROMI. se
vea obligado a revelar informacién a las autoridades o terceras partes bajo
ciertas circunstancias.

En aquellos casos en los cuales terceras partes puedan interceptar o acceder
a cierta informacién o transmisiones de datos, MERCADOS ROMI no
respondera por la informaciéon que sea revelada. Sin embargo, MERCADOS
ROMI se compromete a implementar todas las medidas de seguridad y
confidencialidad pertinentes para la proteccion de los datos personales de su
portafolio de Usuarios.

Con el fin de brindar proteccién a los intereses econémicos de nuestros
usuarios Mercados Romi ha establecido una clausula concerniente a la
seguridad de proteccion de los pagos realizados por los usuarios a traves de
las diferentes pasarelas de pagos,

Informacion para pagos

Dentro de las alternativas que se contemplan en este portal para la cancelacion de los
productos y/o servicios seleccionados por el usuario, www.romi.com.co, en algunos
casos, un vinculo (link) que comunica con los portal web de las respectivas entidades
financieras, en las cuales se procede a realizar el pago, y por consiguiente, en tales
eventos el manejo de la informacion personal serd de responsabilidad exclusiva de la
entidad financiera, seguin lo establecido en sus acuerdos con los usuarios. En los
eventos en que no existe dicho vinculo, sino que la informacion es proporcionada
directamente a Mercados Romi. a través de este portal, la responsabilidad por el
manejo de la informacion personal sera en los términos establecidos en este
documento.

Exoneracion de Responsabilidad

Siempre que no se haya notificado oportunamente por parte del usuario la existencia
de la violacién de su informacion personal, o cuando el usuario no haya procedido a
notificar a las correspondientes entidades financieras o cooperativas de la pérdida,
uso indebido, sustraccion o hurto de los instrumentos conferidos por éstas para
realizar transacciones, o cuando se realice un uso indebido de sus datos de registro,
Grupo Exito S.A. no asume ninguna responsabilidad por tales acciones.



10. NORMATIVIDAD:

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia: “Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.”

Ley Estatutaria 1266 de 2008: Disposiciones generales del hdbeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales,
en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009: Cre6 nuevos tipos penales relacionados con delitos
informaticos y la proteccion de la informacién y de los datos con penas de
prisién de hasta 120 meses y multas de hasta 1500 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Ley Estatutaria 1581 de 2012: Desarrolla el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma”

Decreto 1377 de 2013: Reglamenta parcialmnete la Ley Estatutaria de 1581
de 2012, regulando especificame”

Decreto 886 de 2014: reglamenta la informacién minima que debe contener
el Registro Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley 1581 de 2012, asi
como los términos y condiciones bajo las cuales se deben inscribir en este
los Responsables del Tratamiento.

11. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

12.

El sitio, es propiedad de MERCADOS ROMI S.A,Sociedad Comercial
domiciliada en la ciudad de Bogoté., sociedad constituida en Colombia,
identificada con N.L.T. 830.102.034, con domicilio en la ciudad de Bogota
D.C.

Para cualquier notificacion se disponen los siguientes datos:
Correo electrénico: servicioalcliente@romi.com.co

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

Mercados Romi manifiesta a todos los titulares que en caso de que se
presentare el desarrollo de una actividad que requiera que los usuarios
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a)

b)

c)

d)

e)

porporcionen datos sensibles, estos se trataran y recolectaran segun lo
previsto en la Ley 1581 de 2012 se prohibe el Tratamiento de datos
sensibles, excepto cuando:

El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de
su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros
sin la autorizacién del Titular.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

Cuando el tratamiento del dato sensible se de con ocasién de la inscripcién
de la Tarjeta de Crédito del Usuario para efectuar el pago de los servicios a
través de los diferentes medios virtuales.

El precio que se deberad pagar por cada servicio adquirido sera el precio
vigente en el Sitio al momento de solicitarlo.

Antes de la aceptacién por parte de Mercados Romi de cualquier Servicio, el
Cliente debera elegir los términos y las condiciones de pago segun los
medios de pago que se encuentren establecidos en el Sitio, por ejemplo, en
la App, la inscripcion de la tarjeta de crédito bien sea personal y/o
corporativa, en los casos que aplique, por tal razon, si la persona la registra,
es porque se encuentra autorizado y Mercados Romi no se hace
responsable.

La app pone a disposicion de los Usuarios un sistema de conexion segura
para la realizacion de las transacciones que se efectien en el Sitio. No
obstante, en ninglin caso sera responsable por las fallas que se presenten en
las comunicaciones de las entidades bancarias o de crédito, asi como
tampoco de los perjuicios causados al Cliente con ocasion de una accién u
omision por parte de dichas entidades.



13. PROCEDIMIENTO EN ATENCION A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS:

Cuando el titular, usuario o los causabientes de este consideren que los
datos sumistrados deben ser objeto de correccion, actualizacién o supresion
(eliminacién), o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante
QualCar, dicho reclamo se tramitara de la siguiente manera:

A. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular,
la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

PARAGRAFO: Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.En caso de que quien reciba el
reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias héabiles e informara de la
situacion al interesado.

B. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda deber4 mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.

C. El término méximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

14. VIGENCIA:

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del
24 de julio de 2019. Las bases de datos en las que se registraran los datos
personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice
la informacion para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se
cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o
contractual de conservar su informacién, sus datos seran eliminados de
nuestras bases de datos.



Esta Politica podra ser modificada y adicionada de tiempo en tiempo, en
cumplimiento de requerimientos establecidos por las normas legales
correspondientes. La Politica estar4 debidamente actualizada, indicando la
fecha de actualizacion, se encontrara publicada oportunamente en el Portal
Web de www.romi.com.co. y las Aplicaciones Méviles de Mercados Romi si a
ello diere lugar, tambien podré ser informada mediante correo electrénico. El
Titular reconoce y acepta que con el uso del Portal Web y/o las Aplicaciones
Mdviles, esta de acuerdo con esta Politica, implicando todo uso continuo de
las mismas la aceptacion inequivoca de la misma.



